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Possibilidades e desafios da atuagao do Servigo Social no Ministério Publico na
Curadoria do Idoso.
Introducao:

A atuacao do Servigo Social no ambito do Ministério Publico Catarinense € algo que
podemos considerar como novo, sendo que até 2005 apenas cinco profissionais atuavam na
instituicdo. A principal atividade destas profissionais se relacionava com as Promotorias de
Justica e Curadorias da Infancia e Juventude.

Em 2004 houve a realizagdo de concurso publico para ingresso na carreira inicial
de servidor do Ministério Publico, entre outros, também para o cargo de Assistente Social
em 13 Comarcas do Estado. Através deste concurso em margo de 2005 quatro profissionais
iniciaram suas atividades no Ministério Publico de Santa Catarina e outras nove ingressaram
no més de novembro do mesmo ano.

A insercao das Profissionais ocorreu de acordo com as necessidades e demandas
de cada Comarca, sendo que até entdo ndo ha uma proposta coletiva de trabalho nesta
area, apesar do movimento e do entendimento desta necessidade pelas profissionais.

A Instituicdo formalizou através de Atos a Normatizacdo da atuacdo profissional
Dos Assistentes Sociais no Ministério Publico de Santa Catarina. Sao estes: Ato n°
115/2004, que “Define as atribuicdes dos cargos de provimento efetivo e em comissao do
Quadro de Cargos do Ministério Publico de Santa Catarina”, entre outros, o das Assistentes
Sociais e o Ato n° 107/2006, que “Disciplina a forma de realizagdo dos atos a serem
executados pelos Assistentes Sociais no ambito do Ministério Publico de Santa Catarina”.

O Ato 115/2004 coloca a seguinte descricdo sumaria do Cargo de Assistente
Social: “Atividade de nivel superior, de grande complexidade, envolvendo planejamento,
coordenacgdo, orientagcdo e supervisdo de trabalhos relacionados com o diagndstico,
desenvolvimento e tratamento de aspectos sociais”. Este ato coloca ainda a descricdo
exemplificativa do cargo:

“1. realizar estudo social; 2.orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso desses
no atendimento e na defesa de seus direitos; 3. propor, elaborar e/ou
participar de projetos que atendam a necessidade do individuo que procura
os servigos prestados pela instituicao; 4. planejar, executar e avaliar as
pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade social e para
subsidiar agdes profissionais em consonancia com os objetivos da instituicao;
5. encaminhar providéncias e prestar orientagao social a individuos, grupos e
a populagao considerando a fungéo social da instituicao; 6. buscar dinamizar
os recursos do estado, por meio de parcerias com 6rgédos da administracao
direta e indireta; 7. buscar parcerias com entidades ndo governamentais no
sentido de viabilizar o atendimento de criangas, adolescentes, portadores de
necessidades especiais e idosos; 8. auxiliar os érgaos do ministério publico
com fungbes sociais, na supervisdo das entidades de atendimento; 9.
participar de programas de treinamento de pessoal técnico e auxiliar para o
desenvolvimento das agdes pertinentes a instituicdo; e 10. supervisionar,
treinar e avaliar estagiarios do curso de servigo social.” (Ato PGJ 115/2004)



Conforme artigo elaborado para o | Encontro Nacional do Servico Social do
Ministério Publico, realizado em outubro de 2006 na cidade de Porto Alegre/ RS; foram
descritas as atividades especificas realizadas pelas Assistentes Sociais do MP de Santa
Catarina, item do artigo escrito com a contribuicdo das profissionais do Estado. A maioria
das Profissionais colocou que suas atividades gerais de apoio as Promotorias de Justica
estdo mais relacionadas com a area da Infancia e Juventude.

Seguem colocando como outra grande area de atuacao as Promotorias de Direitos
Humanos, Cidadania e Fundagdes, principalmente nas situacbes relativas a idosos e
pessoas com deficiéncia; situacdes relacionadas a saude, previdéncia, educacao especial,
além de situacdes de violéncia intra-familiar, verificacdo de situagdes de risco entre outras.
Outra area de atuacdo sdo as Promotorias da Familia, situagdes de interdicdo, conflitos
familiares relacionados ao uso de substancia psico-ativas de um de seus membros.

Na Comarca de Blumenau, a atuacdo do Servico Social também ocorre desta
forma, atuando nas Promotorias de Justica e Curadorias, de acordo com suas demandas e
solicitagbes. Destaca-se principalmente a atuagdo nas Promotorias de Justica da Infancia e
Juventude, do Idoso, da Familia e da Cidadania e Direitos Humanos.

Neste relato iremos nos ater apenas a Promotoria e Curadoria do Idoso, visto que,
no Estado de Santa Catarina Blumenau foi a primeira Comarca a contar com uma
Promotoria de Justica que atua especificamente na area do Idoso desde julho de 2006. A 82
Promotoria de Justica da Comarca de Blumenau tem como atribuicdo: “Atuar na area da
Defesa do Consumidor e na area dos Direitos Humanos e Cidadania, somente nos
interesses dos Direitos Individuais e Difusos dos ldosos, e nos feitos vinculados a Unidade
Judiciaria da FURB”.?

Apesar do segmento idoso ndo ser matéria exclusiva desta Promotoria, o fato de se
destacar enquanto area de atuacdo especifica traz um diferencial consideravel no
atendimento da questdo do idoso e na garantia dos direitos pautados nas leis gerais e
especificas como o Estatuto do Idoso.

Enquanto novo campo de atuacado para o Servigo Social, a atuacdo no Ministério
Publico, como Apoio a Promotoria de Justica e Curadoria do Idoso exige desvendar novas
competéncias profissionais (éticas-politicas-metodolégicas), bem como, manter com as
politicas publicas um trabalho articulado para efetivacdo dos direitos da pessoa idosa.

Até Julho de 2006, as questbes relacionadas aos direitos dos idosos eram
atendidas pelas Promotorias de Cidadania e Direitos Humanos e da Familia, sendo que as
situagbes de direitos violados relacionados a negligéncia, maus tratos e alimentos eram

atendidas pelas Promotorias da Familia; ja as situagdes relacionadas a medicamentos,

2 FURB: Fundac&o Universidade Regional de Blumenau.



Casas asilares e Politicas Publicas eram atendidas pelas Promotorias de Cidadania e
Direitos Humanos.

Em uma breve busca localizamos, no ano de 2004, onze situagdes protocolizadas
na Promotoria da Familia, no que dizia respeito a situagcdes de violacdo de direitos de
idosos. Ja em 2005, também nas Promotorias da Familia foram quinze situagdes referentes
a idosos e até julho de 2006 quatro situagdes.

A partir do Ato 096/2006 CPJ, que alterou as atribuicbes das Promotorias na
Comarca de Blumenau, foram protocolizados, de julho a dezembro de 2006, 17 situacoes
referentes a: necessidade de alimentos para Idosos e Maus tratos e violacdo dos direitos do
idoso. No ano de 2007 foram instauradas na Promotoria do Idoso: 88 Pecas de Informacao
e 15 Procedimentos Administrativos Preliminares. Das 88 Pecgas de Informacdo 46 eram
referentes a violacado de Direitos de Idosos e 42 referentes a nao atendimento pela Politica
de Saude (medicamentos, cirurgias, fraldas, préteses, consultas). Dos Procedimentos
Administrativos Preliminares: 04 sao referentes a regularizacdo de Instituicbes de Longa
Permanéncia para ldosos; 08 dizem respeito a violagdo aos direitos de idosos; 01 refere-se
a acessibilidade a Terminal de Transporte urbano; e dois sdo de verificacdo de situagdo de
idosos.

As situagdes de violagao de direitos dos idosos chegam até o Ministério Publico de
diversas maneiras: pela denuncia de familiares, vizinhos e comunidade em geral; pela
informacao do cuidador ou familiar responsavel; pelas Politicas Publicas, principalmente as
Politicas de Saude e de Assisténcia Social através do Programa de Protecédo ao Idoso e
através do proprio idoso.

Para atendimento destas situagbes o Servico Social do Ministério Publico é
chamado com o objetivo de apoiar a Promotoria de Justica para atendimento e resolugao

das situagdes.

Contextualizagao

Com a aprovagado do Estatuto do ldoso em 2004, passa-se a ter garantidos os
direitos de cidadania das pessoas com idade acima de 60 anos, especificando os direitos ja
inscritos na Carta Constitucional de 1988 e na Lei n°® 8842 de 04/01/1994 que dispbe sobre a
Politica Nacional do Idoso, cria o conselho Nacional do Idoso e da outras Providéncias.

O Estatuto do Idoso prevé, ainda, que seja assegurada ao idoso a prioridade
absoluta, desde o atendimento imediato e individualizado junto aos 6érgdos publicos e
privados que prestam servigos a populagao, até a garantia da destinacao de recursos para

as areas relacionadas com a protecao ao idoso.



Conforme Mussi e Piardi (2004:18), a prioridade absoluta estd embasada no
principio da ‘prevaléncia do melhor interesse’ do idoso, constituindo-se no seu direito de
atendimento pelo poder publico, pela familia e pela comunidade.

Apesar da garantia dos direitos em leis gerais e especificas, temos a dificuldade de
té-los garantidos de fato no cotidiano. Conforme o art. 5° da Constituicdo Federal: “Todos
sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a segurancga e a propriedade”.

Apesar do reconhecimento legal dos direitos, mesmo com a Constituigdo Federal
(conhecida como ‘constituigéo cidada’ por avangar no que se refere aos direitos sociais), é
necessario que alguns segmentos como criangas, adolescentes e idosos tenham ainda
especificados em seus Estatutos os seus direitos e a obrigagédo do Estado, da sociedade e
da Familia em garanti-los.

O Estatuto do Idoso é mais um instrumento para a realizagcdo da cidadania plena de
uma populacdo que, a priori, deveria encontrar-se em pleno exercicio de sua cidadania, de
sua liberdade e de seus direitos, mas grande parte dessa populacéo, que vem aumentado a
cada ano, tem diariamente seus direitos violados justamente por aqueles que deveriam
protegé-los.

Falamos de uma populacdo que, devido a idade e as condicbes fisicas,
psicolégicas e sociais, muitas vezes por nao ter conhecimento de seus direitos, sofrem a
violagdo destes, atingindo sua integridade, liberdade, dignidade, dentre outros direitos
individuais, sociais, difusos e coletivos.

Segundo Abreu Filho e Fragoso (2004:82), a partir do Estatuto do Idoso passa a ser
dever de todos prevenir a ameaca ou violagado aos direitos do idoso e a zelar pela sua
dignidade. Os autores colocam que se deve entender por ‘zelar por sua dignidade’ colocar o
idoso a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatério ou
constrangedor.

Os autores citados consideram que a violéncia que sofre o idoso nos dias atuais
esta a mobilizar todos os segmentos da sociedade, podendo inclusive ser considerado mais
um dos relevantes problemas de saude publica.

Ainda com base nos comentarios dos autores, para garantir os direitos do idoso, o
Estatuto atribui ao Estado, a sociedade e a familia a obrigagdo de assegurar a pessoa idosa
a liberdade, o respeito e a dignidade.

Assegurar o respeito significa para estes autores “a inviolabilidade da integridade
fisica, psiquica e moral, abrangendo a preservacdo da imagem, da identidade, da

autonomia, de valores, idéias e crengas, dos espagos e dos objetos pessoais”. (2004:82)



Segundo Ceccone (2004:79) garantir a liberdade ao idoso pressupde reconhecé-lo
como cidadao de direitos civis, politicos, individuais, sociais e culturais, na sua mais ampla
concepcao. Conforme a autora a liberdade tem relagdo com a qualidade de vida, a auto-
estima e o sentido de pertencer e ser respeitado pela sociedade da qual faz parte.

A autora enfatiza as perdas continuadas que sao vivenciadas pelo idoso em sua
vivéncia, citando alguns exemplos: “a diminuicdo do suporte s6cio-familiar, a perda do status
ocupacional e econdmico, o declinio fisico continuado, a maior freqiiéncia de doencgas
fisicas e a incapacidade pragmatica crescente (...)", 0 que conseqientemente se expressa
na perda da qualidade de vida.

Por isso é de suma importancia discutir com os municipios sobre a implantagdo de
politicas de atendimento ao idoso, como estd sendo garantida a sua prioridade absoluta,
conforme prevé o Estatuto do Idoso e, como esta sendo a participagcdo do idoso no
Conselho Municipal do Idoso e a organizagao deste para cumprimento do seu papel. Nao
falamos apenas das politicas compensatérias ou de garantia de minimos de sobrevivéncia,
falamos de uma politica publica que garanta a prevengdo, a protecdo de um contingente
populacional que vem tendo seus direitos violados.

Temos que considerar que, conforme apresentado por Berzins (2003:25), a
populagdo brasileira de idosos ja supera 15 milhdes de pessoas, destes, 55 % sao
mulheres. Muitos destes idosos ainda sido os responsaveis pela manutencao da familia. As
mudanc¢as no mundo do trabalho e o crescente desemprego tém contribuido para que
muitas familias contem com os rendimentos de aposentadorias, pensbes e beneficios dos
idosos como sua principal fonte de renda e subsisténcia.

Ainda segundo a autora, uma marcante caracteristica da modernidade € a
concentracao da populagdo em centros urbanos e um evidente aumento de pessoas idosas
residindo sozinhas, representando 17,9% da populagdo acima de sessenta anos.

A reducao da fecundidade e a queda da mortalidade tém refletido na composicao da
faixa etaria da populacédo brasileira. Berzins (2004:25) apresenta dados do IBGE que
apontam que em 2000 o Brasil possuia 20 idosos para cada 100 criancas, representando
uma tendéncia de crescimento constante.

Com o aumento da expectativa de vida, temos que nos preocupar ndo somente com
a qualidade de vida das criangas e adultos de hoje que amanha se tornardo idosos, mas
desde ja nos preocupar com a formulacdo de politicas que atendam ao contingente ja
existente de pessoas acima de sessenta anos, principalmente aquelas que se encontram

com direitos violados.



Segundo os resultados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNDA) o
Brasil esta envelhecendo.

A taxa de fecundidade da populagdo em 2006, de dois nascimentos por
mulher, € a menor ja registrada pelo IBGE, caindo ao nivel do limite da
reposicao. Assim como o numero de filhos e a parcela mais jovem da
populagcao apresentam queda, a faixa de pessoas com 60 anos ou mais
cresceu em todas as regides. (UOL, ciéncia e saude, acesso em 14/09/07)

Conforme a pesquisa, a propor¢cdo de pessoas com 60 anos ou mais tem
apresentado um ligeiro aumento de 9,9% em 2005 para 10,2% em 2006. O Estado do Rio
de Janeiro lidera com o maior percentual de pessoas nesta faixa etaria, com 14,1%, seguido
do Rio Grande do Sul com 12,4% e depois dos Estados do Piaui, Minas Gerais, Sao Paulo,
Rio Grande do Norte Paraiba e Santa Catarina com um percentual de 10 a 12%.

Em Blumenau também podemos observar este aumento da populagido com mais de
sessenta anos; a cidade conta com uma populacédo de 301.333 habitantes, sendo que deste
total, 274.964 residem em area urbana (Dados contidos no website da Prefeitura Municipal
de Blumenau — SIGAD: Sistema de Informacgbes Gerenciais de Apoio a Decisao, acessado
em 14/09/07). A fonte dos dados é do IBGE, coloca ainda sobre a distribuicdo da populagao
por idade que em 1991 a populagao maior de 60 anos era de 13.736 habitantes e em 2000
este numero era de 19.355, sendo um crescimento de 40.9%.

E importante ressaltar ainda que, segundo informagdes contidas no site quanto a
distribuicdo da populagao por idade: de 60 a 64 anos em 1991 a populagcdo blumenauense
era de 4.792 habitantes, em 2000 este numero havia aumentado para 6.248 (crescimento de
30,4%); na faixa etaria de 65 a 69 anos em 1991 era de 3.555 habitantes e em 2000 havia
crescido 32.9%, sendo 4.726 habitantes; na faixa etaria de 70 a 74 anos o aumento foi de
47% neste mesmo periodo, que m 1991 era de 2.505 habitantes e em 2000 de 3.683;de 75
a 79 anos a populagdo teve um crescimento de 53.6% que em 1991 haviam 1.581
habitantes para 2.428 em 2000; ja o maior aumento estad na populagdo de 80 anos ou mais
que cresceu 74,2%, sendo que em 1991 era de 1.303 e em 2000 subiu para 2.270
habitantes.

Conforme a autora Bruno (2003:74), “O Brasil esta sendo surpreendido por uma
‘revolucdo demografica’ e nao esta estruturado para receber um contingente tdo grande de
idosos”. E importante que n&o s6 nos preocupemos com a protecdo e inclusdo da populacdo
idosa no pais, com politicas publicas que atendam emergencialmente a esta demanda; bem
como que sejam trabalhadas politicas que contemplem a preparagao da populagdo jovem

de hoje para uma velhice saudavel, com qualidade de vida.



Relato de experiéncia

Especificamos aqui algumas ag¢des que exemplificam a atuagado do Servigo Social
na Promotoria do Idoso na Comarca de Blumenau. Para descrever as atividades dividiremos
em areas de atuacgao, esclarecendo os objetivos e instrumento técnico operativo utilizado:
1- Area: Vistoria a Instituicdes de longa Permanéncia para o idoso (ILPIs): (Programa
Institucional De Vistoria A Entidades Asilares)
- Objetivo: fiscalizagdo dos estabelecimentos que abriguem em regime asilar as pessoas da
terceira idade, buscando uma melhor qualidade de vida aos idosos.
- Parcerias: Politicas de Saude, através da Vigilancia Sanitaria; Politica de Assisténcia
Social, através do Programa de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas; do Corpo
de bombeiros.

- Instrumentos: visitas institucionais; reunides com as ILPIs e Orgéos Parceiros;

2- Area: Estimulo para a articulacio de Programas municipais de protecido e
assisténcia aos idosos;

- Objetivo: Participar das discussbes referentes as politicas e servigos existentes no
municipio, para protecéo e assisténcia da Pessoa idosa.

- Instrumentos:

- Participacdo nas plenarias do Conselho Municipal do Idoso para acompanhar as
deliberagdes deste em relacao as politicas publicas voltadas a populagéo idosa no municipio
de Blumenau.

- realizagao de reunides com os servicos de atendimento ao idoso na area da saude e

assisténcia social, para discusséo das atividades e demandas existentes no municipio.

3- Area: Atendimento e orientagdo para a comunidade (demanda espontanea):

- Objetivo: atender a demanda espontdnea que vem ao Ministério Publico buscar
orientacdo e atendimento para situagdes que envolvem pessoas com mais de sessenta
anos.

- Instrumentos: atendimento individual e contatos com as politicas publicas para
informagdes e encaminhamentos;

- Algumas situagdes: atendimento na Politica de Saude (medicagdo, exames; consultas);
sobre tratamento para dependéncia quimica; sobre direitos do Idoso (Estatuto do Idoso);
conflitos familiares; atendimento nas politicas de prevencdo e atendimento na area de

assisténcia social; entre outros.



4- Area: Verificagao de situagdes de risco, negligéncia e abandono:

- Objetivo: prestar assessoria a Promotoria de Justica/ Curadoria do ldoso, nas questdes
relacionadas ao Servigo Social nas verificagdes de denuncias sobre situagdes que envolvem
idoso.

- Instrumentos: visita domiciliar e relatério; participagdo em reunides familiares, mediagdes
com a familia e acompanhamento das medidas de protecdo aplicadas, quando solicitado

pela Promotoria de Justiga.

5- Area: Orientagdo e mediagdo em situagdes de conflitos familiares envolvendo o
idoso:

- Objetivo: atuar nas situagdes encaminhadas pelas politicas publicas de assisténcia social,
quando esgotadas as possibilidades de atuac&o desta.

- Instrumentos: Visita domiciliar, levantamento da realidade vivenciada pela familia e pelo
idoso; levantamento de dados complementares, sugestbes de medidas de protecdo que
possam ser aplicadas a situagao; discussdo com a Promotoria de Justica sobre as possiveis
medidas de protecao; participagdo nas reunides de mediacéo realizadas pela Promotoria de

Justica; encaminhamentos e acompanhamento quando solicitado.

6- Area: Articulacio com as politicas publicas sobre programas e demandas
relacionados as pessoas idosas;

Objetivo: Romper com as situagdes de violéncia e/ou negligéncia praticadas pelo Estado,
sociedade e pela familia contra pessoas idosas, proporcionando a estas melhores condi¢oes
de vida; -Discutir e buscar alternativas para atendimento das situacbes de negligéncia,
abandono e violéncias praticadas contra idosos; - buscar alternativas conjuntas e
atendimentos para as situacbes acompanhadas pelas Politicas de Assisténcia social e
Saude, atendidas ou nao pelo Ministério Publico.

- Instrumentos: reunides com os profissionais das Politicas de Atendimento ao ldoso

(Saude e Assisténcia Social)

7- Area: Acompanhamento e orientagdo aos profissionais das politicas publicas e
organizagdes ndo governamentais sobre situagées que envolvem a curadoria do
idoso:

- Objetivo: Esclarecer duvidas a respeito de situagdes que envolvem a violagao de direitos
do idoso; orientar sobre politicas e programas de atendimento existentes no municipio de
Blumenau; orientar sobre procedimentos de encaminhamento a Promotoria do ldoso quando

necessario.



- Instrumento: reunibes, contatos telefénicos, discussdo de situagdes especificas,
informacgao para a Promotoria do Idoso de situagdes de negligéncia e maus tratos;

Uma das agbes que a Curadoria do ldoso esta desenvolvendo atualmente, com o
objetivo de discutir e buscar alternativas para atendimento das situagdes de negligéncia,
abandono e violéncias praticadas contra idosos, bem como buscar alternativas conjuntas e
atendimentos para as situagdes acompanhadas pelas Politicas de Assisténcia social e Saude,
atendidas ou nao pelo Ministério Publico, é a realizacdo de reunibes mensais com
profissionais das Politicas Publicas de Assisténcia Social e Saude, especificamente os
programas relacionados a Protecdo Social do Idoso. Este projeto intitulado Projeto de
Articulagado da rede de atendimento para atuar nas situacoes de violéncia e negligéncia
contra idosos; esta sendo desenvolvido desde outubro de 2007, pretende os seguintes
resultados:

- fortalecimento da rede de atendimento para o enfrentamento das situagdes de violéncia e
negligéncia praticadas contra pessoas idosas no municipio de Blumenau;

- estabelecer fluxo de atendimento nos 6rgédos publicos municipais para as situagdes
encontradas;

- discussao de politicas publicas para pessoas idosas no municipio de Blumenau;

- busca de alternativas para atendimento e garantia dos direitos da pessoa idosa;

- elaboragao e participacdo em campanhas que envolvam os interesses sociais e coletivos

dos idosos.

Considerag¢oes Finais:

Com a atual configuragcdo que vem tomando forma na Politica de Assisténcia
Social, através do SUAS, executada em Blumenau através da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social Crianga e Adolescente, o idoso é atendido em niveis de protecao
diferentes. Na Protecdo basica existem programas de atendimento emergencial e de
prevencdo. Na Protecdo Especial conta com um programa de prote¢do ao ldoso para
atender denuncias de maus tratos, negligéncias, violéncia domeéstica e intrafamiliar entre
outras situacgoes.

O programa de Protecdo ao Idoso encaminha ao Ministério Publico as situagdes
que, depois de esgotadas todas as providéncias e encaminhamentos, ndo surtiram efeitos
na resolugcédo da situacdo apresentada. Destas, muitas dizem respeito a ndo organizagéo
familiar, ao ndo atendimento pela politica de saude, a falta de amparo familiar e comunitario
ao idoso, a necessidade de alimentos para suprir as necessidades basicas do idoso,
violéncia praticada contra o idoso, entre outras.

Para atendimento destas situagbes o Servico Social do Ministério Publico é

chamado com o objetivo de apoiar a Promotoria de Justica para atendimento e resolugéo da



situagdo de violagdo dos direitos do idoso. Temos presenciado, em pouco mais de um ano
de atuagao na Comarca de Blumenau, a falta de programas e projetos sociais que atendam
as necessidades da populagcado acima de 60 anos; dificuldades para buscar solugdes quando
a familia ja se distanciou do idoso antes mesmo deste completar 60 anos; a falta de
articulacao das politicas publicas de Assisténcia social e saude, entre outras. Em relagédo a
estas politicas publicas muitas das situagbes atendidas pelo Programa de Protec¢ao ao Idoso
sdo atendidas por ambas, mas sem articulacao entre estas.

Durante quase dois anos de atuagao na area do idoso observamos que as politicas
publicas ndo conseguem garantir os direitos dos idosos, ha poucos servicos destinados a
protecdo do idoso, poucos profissionais atuando diretamente na garantia da protegéo
integral deste segmento, bem como e, principalmente, falta uma rede articulada de servigos
gue atendam a demanda que a cada dia é desvendada.

A demanda de atendimento seja no programa de protecdo ao idoso, seja na
Promotoria de Justica que atua nesta matéria, tem aumentado diariamente; acreditamos que
a divulgagéo dos servigos e a informagao sobre os direitos que a populacéo idosa possui,
tem contribuido para o aumento das denuncias relacionadas a violagdo dos direitos, seja
praticada por parte do Estado ou da familia, mas, certamente, ha muito ainda que ser
divulgado e trabalhado para que todos os idosos que se encontram com seus direitos
violados sejam alcangados pelas politicas sociais.

Uma das situagdes que temos presenciado nas demandas atendidas ¢é a dificuldade
de conciliar a garantia da protecéo ao idoso com a prevaléncia do melhor interesse para o
idoso, que muitas vezes estd abandonado por seus familiares, ou estes ndo tem condigbes
de lhes prestar auxilio, que residem sozinhos e suas condi¢gdes de saude e idade nao Ihes
permitem mais continuarem nesta situagao.

As alternativas para estas situagdes sao entendidas como a colocagédo dos idosos
em Instituicdes de Longa Permanéncia, mas este ndo é o interesse da maioria dos idosos
atendidos. Querem continuar em suas casas, por pior que sejam as condigdes que estejam
vivendo, certamente tirar-lhes isto seria a perda do pouco que ainda Ihes resta de dignidade.
O fato do cidadao completar 60 anos e ser considerado legalmente como idoso, nao lhe
acarreta a perda do seu poder de decisdo em sua vida e a falta de compreensao da
sociedade e dos profissionais que atuam com as politicas voltadas ao idoso quanto a isso
tem sido um dos desafios a serem enfrentados na busca de alternativas de atendimento e
de possibilidades de proporcionar melhores condicbes de vida e acesso aos direitos deste
publico.

Podemos considerar que o Estatuto do Idoso é ainda recente e que o as Politicas

publicas ainda possuem muitas limitagdes para atendimento ao segmento “idoso”, seja na



area de protegdo basica, seja na area de protegcdo especial nas diversas politicas
(Assisténcia Social, Saude, Saude mental, Habitagdo, Educagédo, Saneamento basico etc).

Especificamente na area da Saude Mental podemos considerar que existe uma
demanda consideravel de situacbes atendidas que se relacionam a violacdo dos direitos do
Idoso que necessitam de atendimento nesta area, seja para o idoso ou para algum familiar
que, por ser portador de algum transtorno ou dependéncia e, por ndo haver suporte das
politicas publicas, contribuem para a violagdo dos direitos dos idosos, seja por negligencia e
na maioria das situagdes por praticar violéncia contra idosos.

Diariamente a populacdo idosa tem visto seus direitos violados, muitas vezes por
aqueles que deveriam garantir-lhes a protecdo e qualidade de vida. Neste sentido algumas
reflexdes sdo necessarias: apdés 13 anos de aprovada a Politica Nacional do ldoso e 5 anos
do Estatuto do ldoso, como as politicas publicas estdo agindo para a efetivagéo dos direitos
deste segmento? Como estas politicas tem se organizado para garantir a protecdo ao idoso
que tem seus direitos violados? Como estao trabalhando para a efetivacdo de uma rede de
atendimento? De que maneira o Conselho Municipal do idoso tem realizado seu papel para
efetivar suas competéncias determinadas no Estatuto do idoso? Quais sdo os servigcos e
programas existentes na rede publica de atendimento para garantir a protecdo dos idosos
que tem seus direitos violados? Como o Ministério Publico vem atuando para garantia dos
direitos dos idosos? Como o Servigo Social tem contribuido no Ministério Publico para a
garantia dos direitos dos idosos? Quais sao as situagdes que necessitam da intervengéo do
Ministério Publico no que tange aos direitos dos idosos, principalmente o art. 42 do Estatuto
“‘Nenhum idoso sera objeto de qualquer tipo de negligéncia, discriminagdo, violéncia,
crueldade ou opressao, e todo atentado aos seus direitos, por agdo ou omissio, sera punido
na forma da lei”?

Apesar de muitos avancgos nas leis, nas politicas publicas, nos servigos; ha muitos
desafios a serem enfrentados que necessitam de profissionais comprometidos ética e
politicamente com a populagao, para garantia dos direitos, em defesa das politicas publicas.
Ter compromisso com a qualidade do nosso trabalho significa entender todas as exigéncias
que se fazem necessarias para tanto. Entre estas exigéncias, podemos afirmar a
necessidade de conhecer o préprio Servigo Social, o projeto ético-politico da profissao, ter o
entendimento de que ha varias concepgdes tedrico-metodolégicas que embasam nossa
pratica profissional e saber trabalhar com outros profissionais que nem sempre terdo as
mesmas concepgodes tedricas. Para que isso possa acontecer, € fundamental que o Cddigo
de Etica e seus principios sejam conhecidos por todos e assumidos como importantes para

o desenvolvimento de nosso trabalho.
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