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O presente trabalho objetiva indicar as principais caracteristicas da insercao e da
atuacgdo do Servigo Social no Ministério Puablico do Estado do Rio de Janeiro. E fruto de
uma acao conjunta entre os profissionais que atuam no MPRJ e o Conselho Regional de
Servico Social - CRESS/72 Regido, no sentido de possibilitar a construcdo de um projeto
de trabalho institucional que contribua para a efetivacdo dos principios assumidos pela
categoria de assistentes sociais em seu projeto ético-politico e profissional. Representa,
ainda, um esforgo para cumprir um dos compromissos assumidos no | Encontro Nacional
do Servigo Social no Ministério Publico, realizado no ano de 2006. Esta estruturado em
duas partes: a primeira apresenta o historico da constru¢do do documento, que se inicia
em margo de 2007, no evento realizado pela Comisséo de Orientacdo e Fiscalizacdo —
COFI-CRESS/RJ. A segunda expbe os dados coletados em julho de 2007, ap6s uma
mobilizacdo dos assistentes sociais do MPRJ para possibilitar o “autoconhecimento” da

profissdo no MPRJ.

| - BREVE HISTORICO:

No dia 29 de marco de 2007, foi realizado, no Auditério do CRESS/72 Regido, 0
evento “O Servigo Social no Ministério Publico do Rio de Janeiro: Uma andlise na
perspectiva ético-politico profissional”. Este teve como objetivo promover a devolug¢ao
dos dados coletados nas visitas de fiscalizacdo realizadas pela COFI/CRESS no ano de
2004.

O evento, que contou com a participacdo de um nimero expressivo de assistentes
sociais do MPRJ (70% do quadro existente na época), foi uma importante estratégia de
mobilizagdo coletiva, que teve como principal rebatimento a proposta de realizacdo de

encontros periddicos para a confeccao do plano de trabalho do Servigo Social no MPRJ.

! Assistente Social do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro. Mestre em Servico Social (PUC-RJ) e
doutoranda do Programa de Pds-Graduacdo em Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ). Trabalha no 4° Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Justicada Infancia e da
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Dentre os pontos altos da programacdo, destacamos a mesa sobre Assessoria, que

contou com a participacdo da Prof.2 Magali Almeida (UERJ), que discutiu o significado da

assessoria no contexto profissional.

Cabe sublinhar, contudo, a mesa “Particularidades do Exercicio Profissional

no Ministério Publico”, em que o Agente Fiscal Elias Azevedo da Silva apresentou os

dados coletados em 2004 e algumas reflexdes sobre o trabalho profissional na instituicao.

A discussdo versou sobre quatro eixos, a saber: condicdes de trabalho, projeto

profissional e sistematizacdo do trabalho, insercdo no mercado de trabalho e

instrumentos normativos.
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Em linhas gerais, os dados apresentados permitiram as seguintes reflexdes:

A época das visitas, 66,7% dos profissionais eram efetivos no quadro de
auxiliares da instituicéo;

No mesmo periodo, 50% dos profissionais ja haviam sistematizado o projeto
de trabalho institucional, elaborado pela prépria equipe e, ou, profissional de
Servico Social;

A maioria dos profissionais relatou que a assessoria técnica aos promotores
de justica era a principal atribuicdo do Servi¢co Social na instituig&o;

75% dos profissionais verificavam relagdo entre as atividades desenvolvidas
e a tematica das politicas sociais e a grande maioria utilizava mecanismos
para conhecer o perfil da populagdo usuaria;

A metade dos profissionais entrevistados fazia relatério de avaliagdo, e a
maioria dos profissionais néo participava de reunifes de equipe;

No que tange as condicdes de trabalho, foi possivel observar que, muito embora
0s espacos encontrados pelos agentes fiscais hdo tenham sido homogéneos, em
geral os profissionais gozavam de condi¢gdes minimas para a prestagdo de
um servico de qualidade, e, ou, estavam se mobilizando para garantir
melhores condi¢cdes para o exercicio profissional;

Quanto ao perfil profissional e a insercdo no mercado de trabalho, foi possivel
observar sensivel diferenca salarial entre os profissionais efetivos e os
cedidos, bem como uma presenca mais efetiva dos profissionais na
instituicdo, esta explicada em funcao da inexisténcia de outros vinculos como
assistente social, e da carga horaria pressupor a presenca diaria dos

profissionais de Servi¢o Social;



¢ No que tange ao conhecimento dos instrumentos normativos, 0 CRESS constatou
que, embora a maioria tenha respondido afirmativamente, havia ainda um
percentual de 16,7% dos profissionais que n&do possuia o Cédigo de Etica
Profissional, e que a grande maioria dos profissionais indicou o sigilo como um

dos itens mais importantes a ser observado no contexto institucional;
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Quanto a relagdo entre as atividades desenvolvidas e as atribuicdes e
competéncias do Servico Social (artigos 4° e 5° da Lei 8662/93), a pesquisa
revelou a existéncia de “confusdo entre o contetido do Cédigo de Etica e da
Lei que regulamenta a nossa profissao”, muito embora a assessoria figure
como atribuicdo mais citada.

Ao avaliarmos os dados expostos ha ocasido, pudemos observar alguns problemas
importantes, relacionados, em especial, ao planejamento, sistematizacdo e avaliagdo do
trabalho realizado pelo Servico Social no Ministério Publico. Contudo, cabe destacar que
0 quadro encontrado no ano de 2004 foi profundamente alterado a partir do ano de 2005,
quando se iniciou uma onda de contratacdes precarias que ampliou sensivelmente o
namero de profissionais na instituicdo, que passou de 6 (seis), no ano de 2004, para 25
(vinte e cinco), no ano de 2007. Importa salientar também que, dos 19 profissionais
inseridos na instituicdo no periodo supramencionado, apenas 1 (um) foi cedido de érgéo
publico, a medida em que os outros 18 (dezoito) foram admitidos para cargos
comissionados. Na mesma situacdo funcional encontra-se, também, 1(uma) das
assistentes sociais que foi visitada pela COFI em 2004, esta lotada em um dos CRAAI’s
do interior do estado.

Ao mesmo tempo, foi salientado, a partir do ano de 2002, quando da aprovagdo de um
novo Plano de Cargos e Salarios dos funcionarios do Quadro Auxiliar do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro (Lei 3899, de 19/07/2002), a nomenclatura dos
cargos foi modificada, o que teve impacto direto na denominacdo dos profissionais de
Servico Social concursados, que passaram a ser identificados como “Técnicos
Superiores de Saude — Servigo Social”. Muito embora ndo tenha havido modificacéo
concreta no trabalho desenvolvido, importa sublinhar que a Resolugdo PGJ n° 1218, de
19/04/2004, apresenta novas atribuicbes basicas do Servico Social, ao que cabe
destaque para atuagdo na area de Recursos Humanos e Saude do Trabalhador. Tal
situacao foi, & época, levada ao conhecimento da Presidéncia do CRESS/72 Regido, que

nos orientou a solicitar informag6es ao Assessor Juridico em exercicio, que nos informou



gue, apos a aprovacdo da Lei pela Camara, a reversdo do quadro seria praticamente
inexequivel.

A exposicao de tais informagdes teve como objetivo clarificar a conjuntura em que
se da o reconhecimento da relevancia da profissdo e a ampliacdo do quadro de
profissionais de Servigo Social no Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro. Neste
sentido, se por um lado observamos o crescimento de mais de 300% (trezentos por
cento) no quantitativo de assistentes sociais nos u(ltimos trés anos, por outro
notamos claramente que a ampliacdo se d& através da insercdo de profissionais com
vinculo precéario. A este processo se adiciona a “flexibilizacdo” da denominagdo dos
cargos, ao que observamos que a esmagadora maioria dos profissionais (cerca de
80%) nao ocupa cargo onde figure as expressoes “assistente social” ou “Servigo
Social”. As duas questdes mencionadas relacionam-se diretamente ao processo de
desregulamentacdo das relacdes de trabalho e das profissdes, ja discutido por autores
como lamamoto (2003) e Antunes (1995), dentre outros.

Vale frisar também que a inexisténcia de uma Coordenacéo de Servigo Social no
organograma institucional, que poderia ter como principal atribuicdo a promocao do
direcionamento do trabalho profissional no MPRJ, foi um elemento discutido, tendo em
vista, em especial, que o processo de recrutamento/selecao/contratacdo dos profissionais
a partir de 2005 foi, em geral, realizado por agentes que ndo detinham conhecimentos
sobre a profissdo. Avaliamos que tal elemento pode comprometer o processo de inser¢cao
dos profissionais, a medida que o contato com profissionais de Servico Social é
fundamental para o conhecimento das experiéncias e possibilidades de atuacdo no
contexto institucional.

Tendo em vista tais questdes, que se colocaram como grandes desafios na
ocasido do evento realizado pela COFI/CRESS 72 Regido, a equipe realizou, no dia 17 de
maio de 2007, a | Jornada do Servigo Social no Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro. O evento, que contou com a participagdo de 20 profissionais, aconteceu no
Saldo Social da Associacdo dos Servidores da Procuradoria Geral de Justica do Rio de
Janeiro (ASPROJU), teve como objetivos centrais impulsionar a discussdo sobre o
trabalho profissional no MPRJ e fomentar a elaboracdo de um plano de trabalho
institucional do Servigco Social, em funcdo do compromisso assumido pelo coletivo dos
profissionais no evento realizado no CRESS em 29 de marco de 2007.

Dentre os momentos de destaque do evento, cabe mencionar a mesa-redonda “O

Servigco Social no campo sociojuridico: reflexdes sobre o projeto ético-politico e a



pratica profissional no Ministério Publico”, que contou com a participagdo das
seguintes professoras: Dra. Yolanda Guerra (UFRJ), que procedeu a reflexdo sobre a
especificidade da atuacdo do Servico Social no campo sociojuridico e no Ministério
Publico; e Dra. Fatima Grave (UFRJ/CRESS 72 Regi&o), que falou acerca do projeto ético-
politico e profissional. Na ocasido, a professora Dra. Fatima Grave solicitou, em nome do
CRESS 72 Regido, que a equipe de Servico Social do MPRJ envidasse esforcos no
sentido de sistematizar o plano de trabalho institucional.

Outro momento importante referiu-se a proposicao de um levantamento de dados
sobre o Servigo Social no MPRJ, que seria feito através de um formulario elaborado em
conjunto com o CRESS. A interpretacdo/analise dos dados serviria como estratégia para
atualizar as informagdes coletadas pela COFI/CRESS em 2004, bem como para
potencializar o processo de elaboracdo do plano de trabalho. Na ocasido, o coletivo
presente manifestou-se favoravelmente a proposta.

Cabe destacar, por fim, a mesa onde foi apresentado o relatério do | Encontro
Nacional do Servico Social no Ministério Publico, realizado em setembro de 2006.
Importa salientar que o conteldo do relatério aponta que a assessoria vem se
constituindo como principal atividade realizada pelo Servigo Social no Ministério Publico, e
traz como principais propostas a elaboracdo de diretrizes de atuacao institucional, com
énfase nas atividades de assessoria, a discussdo acerca da Coordenagdo Técnica e a
criacdo de espacos de capacitacdo continuada.

Na esteira das questdes discutidas, ao final do evento a equipe deliberou pela
realizacdo de novo encontro no més de setembro de 2007, desta vez para discutir e
elaborar as diretrizes do plano de trabalho do Servico Social no MPRJ.

Como forma de garantir a efetividade das acdes propostas foi elaborado um
formulario com 17 questdes, que tinha como objetivo conhecer o trabalho do Servico
Social no MPRJ. O instrumento (em anexo) continha questdes fechadas e abertas, e se
subdivide em trés eixos: Perfil profissional, Atuacdo Profissional e Perspectivas
acerca do Trabalho. Foi encaminhado aos profissionais por meio eletrénico,
acompanhado de uma mensagem onde eram expostos 0s objetivos da acdo, que ja havia
sido aprovada pelo coletivo dos profissionais na | Jornada do Servico Social no MPRJ.
Cabe informar que foi solicitado, na ocasido do envio do instrumento, que os profissionais
respondessem ao formulério e 0 enviassem ao remetente num prazo de até 11 dias.
Como néo obtivemos resposta de mais de 80% dos profissionais na data proposta para

encerramento do prazo, foi feito um trabalho de sensibilizacdo através de contatos



telefbnicos, o que possibilitou 0 acesso a uma amostragem de 64% do universo

pesquisado. Seguem os dados.

Il - A AMOSTRAGEM:

Quanto ao indice de participagdo no levantamento, cabe destacar que o percentual
foi de 64%. Cabe ressaltar, também, que a amostragem apresenta dados que revelam a
situacdo do Servico Social em todas as regibes do Estado onde ha lotacdo de
assistentes sociais, 0 que pode permitir uma maior aproximacdo com as realidades
regionais.
1)Tempo de inser¢éo:

No que tange ao tempo de insercdo na instituicdo em tela, foi possivel observar
que a maioria expressiva dos profissionais (63%) esta na instituicdo ha menos de dois
anos, o que esta relacionado, diretamente, a ampliagdo expressiva do quadro de
profissionais nos dltimos dois anos. H&, ainda, uma concentracdo de 31% de profissionais
que estdo na instituicAo ha mais de cinco anos, dado que se relaciona diretamente ao

quadro encontrado na ocasido das visitas de fiscalizagdo do CRESS.

2)Forma de ingresso:

No que se refere a forma de ingresso, € possivel observar que apenas 19% dos
profissionais ingressaram na instituicdo por concurso publico. Dentre as outras formas de
ingresso destacam-se a indicacdo e a selecdo, que, somadas, chegam a mais de 60%
dos casos. Ha, ainda, 6% que informa se enquadrar em outra forma de ingresso.
Contudo, ao observarmos o item “Qual?”, encontramos a seguinte resposta: “curriculo e
entrevista”. Quanto a este item, importa destacar o mencionado no segundo paragrafo da
pagina 5, ~a respeito dos agentes responsaveis pelo processo de
recrutamento/selecao/contratacdo dos profissionais, pois é possivel indicar, a partir de
relatos de alguns colegas, que tal processo foi empreendido por agentes que

desconhecem as atribuicbes e competéncias profissionais.

3) Nivel de Formagao:

Quanto ao nivel de formacédo dos profissionais, foi possivel observar que 44% dos
assistentes sociais possuem apenas a graduacdo em Servico Social. Contudo, ao
somarmos 0s percentuais referentes a especializacdo e mestrado, podemos observar que

a maioria dos profissionais que atuam na instituicdo (56%) possui pés-graduagédo, em



curso ou concluida. Este dado revela o potencial da equipe na construcao de estratégias
de trabalho antenadas as demandas postas pela realidade social. Ao mesmo tempo, cabe
considerar, por outro lado, a qualidade e o direcionamento politico dos cursos realizados,
tendo em vista a existéncia de projetos societarios e profissionais em disputa. No que
tange aos eixos tematicos dos cursos de pés-graduacgédo realizados, foram mencionados:
violéncia doméstica, questdes geracionais (terceira idade), saude, administracdo e
planejamento de projetos sociais e gestdo de pessoas.

Cabe indicar, ainda, que os profissionais que cursam ou cursaram mestrado® o

fizeram em programas pertencentes a Escolas e, ou Faculdades de Servi¢co Social.

3. a) Tempo de Graduacéo:

No que tange ao tempo de graduacgdo, foi possivel observar que 43% dos
profissionais estdo graduados ha mais de 10 anos, e 44% ha menos de 10 anos. H4, uma
concentracdo de 26% de assistentes sociais formados ha menos de 5 anos, e um
percentual de 13% de profissionais que ndo responderam a questdo. Podemos indicar
que a prevaléncia de profissionais formados ha mais de 2 anos (61%) se harmoniza com
a existéncia de 56% de profissionais com pés-graduacéo, e relaciona-se, ainda, com o

dado a seguir.

4) Primeiro emprego:

No que diz respeito a este dado é possivel observar a prevaléncia de profissionais
com experiéncias pregressas. Apenas 6% dos profissionais estavam iniciando a atividade
profissional como assistente social. Contudo, ao observarmos as experiéncias anteriores,
citadas no item “que outras experiéncias?”’, encontramos atuagdo nas seguintes areas:
saude, assisténcia social, movimentos sociais, comunidade, habitagdo e empresa. Foram

citadas, ainda, duas experiéncias em Delegacias Legais e uma no Sistema Penitenciario.

5) Eventos:

No que tange a este item, todos os profissionais informaram ter participado de
eventos nos Ultimos dois anos. Foi possivel observar, ainda, que varios eventos
mencionados foram realizados por 6rgdos do Ministério Publico. H& alta prevaléncia,
ainda, de eventos realizados pelo Conselho Regional de Servico Social, e, mais

especificamente, pela Comissédo Sociojuridica do CRESS 72 Regido. No que tange aos

3 o . . . e .
Um dos profissionais ndo concluiu o mestrado, e um profissional ainda cursa a especializa¢éo strictu sensu na UFRJ.



temas, encontramos, dentre 0s mais citados: violéncia doméstica, instrumentos técnico-

operativos, politicas publicas e sociais.

6) Lotacéo:

No que diz respeito a lotagdo, foi possivel constatar que quase 70% dos
profissionais estdo lotados em Centros de Regional de Apoio Administrativo Institucional
(CRAAI), e pouco mais de 30% em Centros de Apoio Operacional (CAO). Cabe destacar
que a légica de orientacdo do trabalho acaba por se diferenciar, pois, enquanto 0s
profissionais que atuam em Centros Regionais tendem a atender demandas de varias
areas: infancia e juventude, civel, familia, tutela coletiva, idoso e PPD, os profissionais
que atuam em Centros de Apoio atendem demandas especificas, em geral relacionadas a
determinado grupo populacional (infancia e juventude, idoso e PPD, etc.). As diferencas
quanto a natureza dos 0Orgdos, potencializada pelo escasso numero de profissionais,
acabam por gerar uma sobrecarga de atividades para os profissionais que atuam nos
Centros Regionais, 0 que pode dificultar a consecucdo da qualidade dos servigos
prestados. Por outro lado, os profissionais que atuam em Centros de Apoio, em funcdo de
sua especializagdo, tendem a ser solicitados para atuar mesmo em regides onde ha

lotacdo de assistentes sociais.

7) Areas de atuacio:

Este dado relaciona-se ao anterior. Foi possivel observar que o Servico Social
atua junto a diversas promotorias, dentre as quais se destacam as de infancia e
juventude, as civeis e as de protecdo ao idoso e a pessoa portadora de deficiéncia.
Conforme mencionado anteriormente, os profissionais que atuam em Centros Regionais
tendem a atender a todas as promotorias, enquanto os que atuam em Centros de Apoio

apenas as relacionadas a determinada tematica ou grupo populacional.

8) Publico-Alvo:

Quanto ao publico-alvo, é possivel fazer as mesmas inferéncias dos itens 6 e 7.
Contudo, € importante destacar que a centralidade da familia nas politicas publicas, como
orientacdo explicita presente em varias legislacbes e normativas recentes indica a
necessidade de um olhar ampliado no sentido de buscar a totalidade no processo de

desvelamento das demandas.



9) Objetivos do Servigo Social no Ministério Pablico:

No que diz respeito aos objetivos do Servico Social na instituicdo, € possivel
observar que a Assessoria Técnica aparece com 31% de frequéncia, sendo superada
apenas por outras atribuicbes e competéncias inerentes a profissdo de Servico Social,
gue apareceram com 52% de frequéncia. Cabe destaque, ainda, para a relevancia das
atividades que possibilitam a caracterizagdo da populagdo usuaria dos servigos, que
apareceram com 11% de frequéncia. Vale discutir, neste sentido, o significado e a
amplitude da assuncao da assessoria como principal atribuicdo profissional na instituicdo,
tendo em vista a relacdo de vérias atribuicdes e competéncias com a assessoria, e, em
especial, a mencédo de realizacdo de atividades de assessoramento a 6rgaos externos,
como o Conselho Tutelar e o0 Conselho de Direitos, que teve 6% de freqiéncia.

A gquestdo que devemos aprofundar a partir deste gréafico diz respeito a relagéo
entre o trabalho de assessoramento aos promotores e 0 acesso dos USUArios aos seus
direitos. Este objetivo constituido como acesso dos usuarios aos seus direitos pode estar
associado a totalidade institucional do Ministério Publico, onde o Servico Social tem
especificidade e é uma parte deste trabalho coletivo, como pode estar associado somente
ao trabalho dos assistentes sociais. Entre uma e outra associagdo had um peso
diferenciado sobre o Servico Social que toma para si (objetivo profissional) o objetivo
institucional que depende, mas transcende nossa atuacao profissional.

Outra evidéncia que destacamos é a dificuldade dos profissionais fazerem a
devida distin¢do entre objetivos, atividades e instrumentos de trabalho, o que discutiremos

mais a frente.

10) Projeto de Intervencéo:

Com relacao a este item, foi possivel constatar que apenas 38% dos profissionais
mencionaram a existéncia de projeto de trabalho em seu setor. Vale destacar, também,
gque a informacao positiva veio, na maioria dos casos, de assistentes sociais que atuam
na mesma equipe, o que revela algo preocupante: a inexisténcia de sistematizacdo da
atuacdo profissional em alguns setores de trabalho, ja identificada nas visitas de
fiscalizacdo realizadas pela COFI/CRESS no ano de 2004.

Vale salientar ainda que, em um dos setores representados na amostragem, dois
profissionais de uma mesma equipe ofereceram informacdes conflitantes: enquanto uma

parte da equipe afirmava existir projeto de trabalho, outra desconhecia sua existéncia.



11) Quem demanda o trabalho:

Foi possivel constatar que os principais demandantes do trabalho sdo os
promotores de justica lotados nos érgdos de execugdo. Em seguida, observamos que os
coordenadores de CRAAI’s e, ou, CAQO’s, que sdo promotores ou procuradores de justica,
também demandam o trabalho dos assistentes sociais. Tendo em vista as caracteristicas
especificas da atuagéo do Servigco Social no MPRJ, que, como vimos no item 9, relaciona-
se a atividades de assessoria técnica, cabe indagar se solicitacdes feitas pelos
coordenadores tém origem nos 6rgdos de execucdo ou sao, também, produzidas pelos
orgdos de coordenacdo. Tais informacfes sdo preciosas, pois revelam em que medida a
atuacao dos assistentes sociais tém contribuido no processo de construgdo das diretrizes
e agdes desenvolvidas pelos CRAAI's e CAO’s.

Importa frisar, também que, em 4% dos casos, além da demanda proveniente dos
promotores de justica e coordenadores, ha, ainda, o atendimento de demandas diretas
de assistentes sociais de outras instituicdes e da populacéo usuéria.

12) Trabalho com outros profissionais:

No que se refere ao trabalho em equipe multiprofissional, os dados revelam que,
em 75% dos casos, os profissionais mantém contato direto com profissionais de outras
areas Contudo, 25% dos profissionais informam atuar isoladamente, o que corrobora a
necessidade imperativa da criagcdo de espacos coletivos de troca de experiéncias e
capacitacdo continuada, em especial se considerarmos 0s casos de assistentes sociais

gue atuam nos municipios do interior do estado.

12. a) Quais?

Ao indagarmos com quais profissionais o0 assistente social trabalha, um expressivo
percentual de 73% informou que atua em conjunto com psicélogo. Esse dado é relevante,
pois a instituicdo nao possui nenhum profissional de Psicologia em seu quadro
permanente. Ao mesmo tempo, o dado revela que, como no caso do Servico Social,
houve uma expressiva ampliacdo no quadro de psicélogos, sugerindo que a insercao
destes profissionais também vem se dando de forma precéria.

Vale indicar, também, que 20% dos profissionais informaram atuar, ainda que de
forma eventual, em conjunto com técnicos periciais do GATE: psiquiatras, arquitetos,
engenheiros, sanitaristas, médicos legistas, etc. Cabe informar, ainda, que estes

profissionais ndo pertencem ao quadro de profissionais concursados do MPRJ, mas sua

10



insercdo esta prevista em legislacdo especifica. Tais profissionais possuem legitimidade

institucional para atuar como assistentes técnicos do MPRJ, e o seu nivel salarial é

brutalmente superior ao dos profissionais de Servico Social que ocupam cargos em

comissao.

Outro ponto a ser destacado refere-se a existéncia de um percentual de 7% de

profissionais que mencionaram atuar com policiais do Grupo de Apoio aos Promotores, ao

gue cabe discutir os limites e possibilidades de atuacdo conjunta com agentes cujo

objetivo é garantir a efetividade da politica de seguranca institucional.

13) Atividades realizadas:

1)Visitas domiciliares;
2)Visitas institucionais;
3) Entrevistas;
4)Visita individual;
5)Relatdrio social.
6)Visitas domiciliares;
7)Diligéncias sociais;
8)Estudo social;

9)Atendimento social

1)Atendimento Social;

2)Levantamento de rede de recursos
sociais;

3)Participacdo em eventos e reunides;
4)Supervisao de estagio;

5)Registro de atividades;

6)Assessoria em reunides PJ/ instituicdes;
7)Estatistica de atendimento;
8)Avaliagcéo de entidades de
atendimento/politicas;

9)Participacdo em audiéncias;
10)Orientacéo e acompanhamento em
entidades submetidas & ACP instauradas
pelo MP;

11)Apresentacdo de sugestdes para a
melhoria da qualidade das programacoes
das entidades de atendimento e para a
articulacéo do SGD;

12)Articulagdo com 6rgaos
governamentais e ndo governamentais
para subsidiar o trabalho do CAO;

13) Pesquisas e levantamentos de dados
relativos ao publico-alvo;

14)Participacdo em eventos;
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15)Elaboracéo de trabalhos para
publicacéo;

16)Avaliacao continuada do trabalho;
17)Entendimentos com orgaos afins;

18) Encaminhamentos;

19)Coordenacao dos estagiarios de FIA e
do CIEE, nivel médio;

20)Assessoria permanente ao Conselho
Tutelar,;

21)Fiscalizagbes

No que tange as atividades realizadas, foi possivel observar que parece haver
confusdo entre atividades e instrumentais técnico-operativos. Em nosso exercicio de
tabulagdo dos dados, dividimos as repostas em duas colunas: na primeira encontramos
instrumentais e procedimentos técnico-operativos comumente utilizados pelos assistentes
sociais, e, na segunda, o que identificamos como atividades realizadas pelos
profissionais. Cabe destaque, na segunda coluna, para os itens 20 e 21. O item 20,
referente a assessoria permanente ao Conselho Tutelar sugere a necessidade de se
discutir a natureza da assessoria prestada, tendo em vista que o Conselho Tutelar é um
orgdo autbnomo e ndao jurisdicional, independente da estrutura do Poder Judiciario e dos
orgdos que gravitam em torno da funcao jurisdicional. Outrossim, pode haver um conflito
de interesses na prestacdo da assessoria, tendo em vista que o trabalho do assistente
social, neste caso, esta inserido no processo de trabalho coletivo realizado na instituicao
Ministério Publico. Nao obstante, muito embora os profissionais possam lancar mao de
estratégias que contribuam para a articulacao interinstitucional e fomento a qualidade do
atendimento nas instituicbes que compfem o Sistema de Garantia de Direitos, a
assessoria permanente a outros 6rgdos deve ser discutida, tendo em vista seus
rebatimentos éticos e politicos.

Quanto ao item 21, que se refere as atividades de fiscalizagéo, vale sublinhar que
os profissionais de Servico Social ndo tém prevista em suas atribuicbes a fiscalizacao,
sendo esta, a nosso ver, uma atribuicdo exclusiva dos membros do Ministério Publico. A
participacdo de assistentes sociais em visitas de fiscalizac&o realizadas pelos promotores
de justica tem como objetivo garantir a emissdo de um parecer ou laudo técnico sobre

determinada entidade de atendimento, tendo em vista que as decisfes do Ministério
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Pudblico devem ser providas de embasamento. Nesse sentido, vale destacar a
necessidade imperativa de se discutir a questdo da fiscalizacdo enquanto atividade ou
atribuicao profissional no contexto do Ministério Publico.

14) Relagdo com a Lei 8662/93:

Observamos que 87% dos profissionais dizem haver relagdo entre as atividades
realizadas e a Lei de Regulamentacdo da Profissdo de Servico Social. Dentre as
competéncias e atribuicbes citadas figuram a assessoria a Orgdo governamental, a
orientacdo social a individuos e grupos, a realizacdo de vistorias e pericias técnicas, a
avaliacdo de politicas, a realizacdo de pesquisas e a elaboracdo de projetos. Vale
sublinhar, no entanto, que 13% dos profissionais ndo responderam a questao.

Observou-se ainda, em um dos formularios, a seguinte resposta acerca das

atividades em relacdo aos artigos em questado: “sempre que ha oportunidades” (sic).

15) Instrumentos:
Este item foi respondido por 87% dos profissionais e a tabulagdo apresentada
abaixo se refere a frequéncia de cada instrumento nas respostas dadas pelos

profissionais.

15. a) Instrumentos mais citados:

E possivel destacar, neste item, que ha a apresentacdo de instrumentos e
procedimentos técnico-operativos e documentos técnicos. Dentre os instrumentos mais
citados figuram a visita domiciliar, com 22% de frequéncia, a visita institucional, com 20%
e a entrevista, com 18% de frequéncia. Dentre os procedimentos/processos figuram o
Estudo Social e de Caso, com 5% de freqiiéncia. Quanto aos documentos técnicos, ha
11% de frequéncia do relatorio social. Outrossim, consideramos que os dados revelam,
mais uma vez, a necessidade de discussdao profunda e continuada das questfes

referentes a instrumentalidade do Servico Social.

16) Expectativas quanto a discussdo coletiva entre os assistentes sociais do MPRJ:

No que tange as expectativas quanto a discussao coletiva dos assistentes sociais
do MPRJ, foi possivel observar que a elaboracdo de diretrizes que orientem o trabalho
profissional mereceu destaque (28%), seguida do desejo de promover o intercambio entre

0s assistentes sociais (21%) e de dar visibilidade a profissdo no contexto institucional
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(18%). E interessante destacar, ainda, que houve uma preocupacio com a organizacao
politica da categoria para o enfrentamento dos desafios futuros, bem como com a
qualidade dos servicos prestados aos usuarios (9%). Embora figure com uma freqiiéncia
menor, houve a demanda pela existéncia de uma coordenacao/supervisao técnica do
Servico Social no MPRJ, em especial pelos profissionais que atuam no interior do estado
(6%).

17) Contribui¢bes do Servi¢o Social aos usuarios

E interessante perceber, neste Gltimo item, que os profissionais de Servico Social
avaliam ter papel fundamental na garantia de direitos dos usuarios (37%). Tal contribui¢cao
relaciona-se diretamente com a possibilidade de facilitar o desvelamento das multiplas
refracbes da questdo social ocultadas pelo movimento da realidade social. Alguns
profissionais mencionam claramente que uma das principais contribuicdes do assistente
social pode ser a desjudicializacdo das refragdes da questdo social, que sdo traduzidas e,
ou, re-interpretadas sob um novo prisma, este orientado pelo projeto ético-politico e
profissional (31%). As outras contribuigdes identificadas, de igual importancia, referem-se
a garantia da qualidade dos servigos prestados/politicas publicas, a disponibilizagéo de
informagbes que contribuam para a promocdo dos direitos de cidadania, e a

potencializagdo do acesso dos usuarios aos servicos (32%).

lIl - CONSIDERACOES FINAIS:

A partir das questdes apontadas neste documento, é possivel inferir que a
conjuntura atual aponta, indubitavelmente, para a importancia da articulacdo coletiva dos
profissionais de Servico Social do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro. Em
especial, cabe considerar que, num movimento dialético e contraditério, a ampliacao do
guadro de profissionais representa o reconhecimento da relevancia do Servico Social no
contexto institucional, ainda que o mesmo seja eivado de mediagbes que evocam
elementos presentes no contexto de “fetichizacdo do Capital” IAMAMOTO: 2007).

Assim, importa salientar, que dentre os principais desafios identificados,
encontramos, em primeiro lugar, a construcéo de diretrizes profissionais e de um plano de
trabalho que oriente a atuacéo do Servico Social na instituicdo. Identificamos, ainda, que
a criacdo de espacos de formacédo e capacitacdo permanentes, bem como de troca e

coletivizagdo das questdes que atravessam e sdo atravessadas pelo exercicio
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profissional, sdo de suma relevancia para a efetivacdo de praticas profissionais
comprometidas com o projeto da profissao.

Nesse contexto, cumpre destacar que os dados expostos no presente trabalho
foram apresentados aos assistentes sociais na Il Jornada do Servi¢co Social no Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro, realizada no CRAAlI Campos no més de setembro
de 2007. Na ocasido, os profissionais propuseram a articulacdo coletiva para construcéo
de diretrizes para construcdo de planos e projetos de trabalho, bem como a realizacdo de
um curso de aperfeicoamento, que foi oferecido pelo Conselho Regional de Servigo Social
nos meses de novembro e dezembro de 2007.

Por fim, cabe considerar que ainda ha muito por fazer. Contudo, conforme coloca
IAMAMOTO (2007:467), o processo de conhecimento das condic¢des reais de trabalho do
assistente social, enquanto trabalhador assalariado, o estudo sobre os espacos
ocupacionais, e a socializagcdo e intercAmbio de experiéncias séo indicagbes que
merecem destaque no que se refere ao exercicio profissional. Assim, intentamos que, a
partir deste primeiro contato com a realidade dos assistentes sociais do MPRJ, possamos
construir estratégias coletivas para afirmar uma profissdo voltada para defender os
direitos e conquistas acumuladas ao longo da histéria da luta dos trabalhadores no Pais,
e, sobretudo, comprometida com a radical democratizagdo da vida social no horizonte da

emancipacdo humana (idem: 470).
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