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INTRODUCAO

O Ministério Publico é uma instituicdo que compde o chamado sistema socio-juridico, e
tem como principal atribuicdo a promoc¢ao dos direitos e a defesa da democracia na sociedade
brasileira. Essa prerrogativa gerou uma série de novas atribui¢des a essa instituicdo — dentre elas,
a fiscalizagdo das agbes publicas e privadas de protecédo a crianga e ao adolescente, conforme
previsto na Lei n® 8069/1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente). Tais novas demandas
ampliou o espaco profissional para o Servigo Social dentro da instituicdo, como uma profisséo
reconhecida pela sua formacao no trato as expressdes da “questao social” e de suas formas de
enfrentamento, como as politicas sociais. Assim, analisar a dimensao politica da inser¢ao do
Servico Social dentro do Ministério Publico (no caso, o do estado do Rio de Janeiro) significa
pensar as possibilidades de pensar acgdes institucionais que visem a defesa dos direitos e a
proposi¢cao de politicas sociais que visem assegurar seus exercicios de forma democratica.

Desse modo, o objetivo desse trabalho € analisar diferentes formas de inser¢ao do Servigo
Social, as racionalidades a ela imanentes e como isso se apresenta como possibilidades de

efetivar uma ac¢do do Ministério Publico no campo das politicas sociais.
DESENVOLVIMENTO

O Servico Social no Ministério Publico desenvolve suas atividades profissionais em duas
frentes de trabalho que sdo demandadas pelas Promotorias de Justica, sobretudo aquelas ligadas
a matéria “Infancia e Adolescéncia™: a fiscalizagdo de entidades de atendimento a crianga e
adolescente e o atendimento a criancas e adolescentes vitimas de violéncia. Ambas se
caracterizam como um processo de investigacdo e avaliagdo — que é proprio da natureza
institucional do Ministério Publico (a investigagcdo do cumprimento ou n&do da lei). Nesse contexto,

a inser¢ao do Servigo Social traz uma outra dimensao para esses processos avaliativos: a de uma
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nova linguagem, um novo olhar sobre os fendbmenos sociais que aparecem na demanda
institucional.

Quando nos referimos a um “novo olhar’, e uma “nova linguagem”, situamos
especificamente o Ministério Publico, instituigdo que compde o chamado sistema juridico e que
tem atuacgédo privilegiada junto ao Poder Judiciario. Chamamos a atencéo para esse dado porque
observamos, no cotidiano do trabalho da instituicdo, que as acbes por essa desenvolvidas se
realizam no ambito de interpretacdes de textos legais.

A literatura contemporéanea acerca da natureza do Servico Social?> discute que este se
funda como profissao no momento em que a “questdo social” se torna objeto de intervengao
continua e sistematica do Estado. Contudo, essa intervencéo se da de forma fragmentada e, ao
utilizar as politicas sociais como instrumento privilegiado de controle social, despolitiza os
fundamentos da “questdo social” (a propria contradigdo entre capital e trabalho) e transforma-os
em instrumento de intervencdo técnica e burocratica, estabelecendo com eles uma relagao
essencialmente “instrumental”.

Essa tensdao é perfeitamente visivel dentro do Ministério Publico. Marx, no classico
“Prefacio da Contribuicdo a Critica da Economia Politica”, ja indica a chave para nossa

argumentagio:

“(..) na produgéo social da sua existéncia, os homens estabelecem relagbes determinadas,
necessarias, independentes de sua vontade, relagées de produgdo que correspondem a
uma determinado grau de desenvolvimento das forgas produtivas materiais. O conjunto
destas relagbes de produgdo constitui a estrutura econémica da sociedade, a base
concreta sobre a qual se eleva uma superestrutura juridica e politca e a qual
correspondem determinadas formas de consciéncia social. (...) Em certo de estagio de
desenvolvimento, as forgas produtivas materiais da sociedade entrem em contradigdo com
as relagées de producdo existentes ou, o que é sua expresséo juridica, com as relacbes
de propriedade no seio das quais se tinham movido até entdo. Das formas de
desenvolvimento das forgas produtivas, estas transformam-se no seu entrave” (MARX:
1974: 24, 25).

Desta forma, podemos construir uma mediagao fundamental para a compreensao do que
se quer elucidar aqui: a de que a “questao social”, tal como se manifesta ontologicamente, é muito
mais dindmica do que a superestrutura juridica e politica, e em diferentes momentos ambas as
dimensdes entram em contradigdo: as demandas que chegam ao Ministério Publico (na condigédo
de instituicdo juridica) sado fundadas nas relagdes sociais da ordem burguesa.

O conflito que entdo se instaura torna-se objeto de uma intervencao que nao o reconhece
na sua esséncia — atua sobre sua imediaticidade, buscando contorna-lo e controla-lo para fins de
conservacao e reproducédo da ordem social vigente. No Ministério Publico, essa atuagao se da sob
a forma juridica, de “enquadramento” das refragbes da “questdo social” e de suas formas de
intervencao sob a forma da lei.

Podemos, entdo, visualizar aqui duas formas de racionalidade que se manifestam na
ordem social burguesa: a racionalidade instrumental e a racionalidade formal-abstrata.

A racionalidade instrumental pode ser facilmente identificada, posto que a lei é utilizada

como um instrumento de controle e enquadramento da populagdo de um modo geral. Para além
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da esséncia das demandas sociais que se apresentam ao Ministério Publico, a este é requisitada
uma solucao imediata aos conflitos sociais que aparecem em seu cotidiano.

Entretanto, é a racionalidade formal-abstrata que aparece com maior visibilidade, em razao
da prépria esséncia da intervengédo do Estado burgués na “questado social”: as demandas sociais,
que se fundam a partir das rela¢des sociais ontologicamente estabelecidas, se transformam em
demandas légicas®, enquadradas na “férma” da lei — transformando-se em uma espécie de
“fetiche da lei”. O resultado imediato dessa contradicdo € a nao-resposta, por parte dessa
instituicdo, de muitas das demandas que aparecem no cotidiano do Ministério Publico, uma vez
que as questdes so6 sao “tratadas” quando traduzidas para as diferentes legislagdes vigentes.

O Servigo Social, desde os anos 80, adota uma outra postura teérico-metodolédgica, que
busca apreender os fendmenos sociais na sua dinamicidade e totalidade, observados seu carater
singular e universal, capturando as particularidades que os compdem?, a tensao
instituicdo/populacdo usuaria (Estado/demanda social) rebate diretamente sobre a pratica
profissional dentro do Ministério Publico.

Essa tensdo se manifesta de diferentes formas, mas aqui enfatizaremos duas que, para
nos, sao elucidativas:

1. A nao-resposta do MP as questbes que sdo levantadas pelo Servico Social nos seus
processos investigativos e avaliativos, o que culmina no ndo-atendimento das demandas
identificadas por ndo se enquadrarem na racionalidade burocratica expressa na forma de
lei;

2. Contraditoriamente a primeira (e sem duvida muito mais instigante do ponto de vista da
compreensdo da dimensao politica do Servigo Social dentro do MP) é o reconhecimento,
por parte das Promotorias de Justica, da importdncia das demandas levantadas pelo
Servico Social — mesmo que elas ndo se tornem imediatamente objeto de intervencao
institucional.

Assim, a insercdo do Servigo Social dentro do Ministério Publico revela que existe um certo
“desconforto” por parte de alguns setores dessa instituicdo no que diz respeito a racionalidade
formal-abstrata que Ihe é peculiar. Parece-nos que o Servigo Social potencializa uma contradigao
vivenciada pelos Orgdos de Execucdo do MP: a das condicdes de existéncia da sociedade
capitalista e a da superestrutura juridica e politica. Ora, essa contradicdo ndo nasce com o
Servico Social. Ela é prépria das relagcbes que se estabelecem na ordem social burguesa.

Se do ponto de vista da racionalidade formal-abstrata, o Servigo Social tem conseguido
potencializar algumas questdes no espacgo institucional, no que se refere a racionalidade
instrumental, o que identificamos € uma intensa pressao sobre as atividades profissionais. Isto

posto, o Servigo desenvolve suas atividades em duas frentes de atuacao: a da fiscalizagdo de

3 Aqui tentamos recuperar o debate de Lucaks (1979), Pontes (2002) e Guerra (1997).

* Pontes (2002) desenvolve uma abordagem muito interessante, pois coloca no marco da insergédo institucional do Servigo Social a
utilizagdo do método materialista-dialético que aqui nos referimos.



entidades® e a de atendimento a criangas e adolescentes vitimas de violéncia®. Aqui, podemos
identificar que o Servigo Social desenvolve atividades “classicas” da profissdo, mas também é
demandado para uma funcdo relativamente “nova” na trajetéria profissional: aquela que diz
respeito a avaliagdo de programas e projetos sociais.

E importante registrar que o atendimento individualizado — atividade classica do Servigo
Social — revela uma dimensao da profissao que é constituinte de sua insercdo na divisdo socio-
técnica do trabalho: a de realizar intervengdes em fung¢des terminais da politica social, uma vez

que

“Ocupando historicamente fungbes terminais, a intervengdo profissional realiza-se a
margem das instancias de formulagéo das diretrizes e de tomada de decisbes das politicas
sociais. Aqui, a cisdo entre trabalho manual e intelectual cumpre sua fungdo histérica:
limita a compreenséo da totalidade dos interesses, intengbes e estratégias contidas no
projeto de classe ou segmentos de classe que elabora e controla a execugdo das politicas
sociais. A isto acresce-se o fato de que a agao do assistente social se realiza no ambito
das estruturas técnicas, legais, burocraticas e formais e, portanto, da légica em que se
inscrevem as politicas sociais.Ao ser recolocada no ambito restrito da execugéo de planos,
programas ou projetos, a intervengéo profissional pode ser tanto melhor controlada quanto
rebaixada a um nivel inferior, sendo-lhe atribuidos um estatuto e uma funcionalidade
subalternos” (GUERRA: 2002; 158).

No ambito do MP, ambas as frentes se fazem presentes na acéo do Assistente Social — e,
a partir de multiplas mediacdes, é possivel articula-las os dois niveis, uma vez que as politicas
avaliadas atendem criangas e adolescentes vitimas de alguma espécie de violagao de direitos.

Contudo, é nitido que a principal demanda pelo trabalho do Servico Social se da no plano
do atendimento dos “casos”. Isso porque existe uma tendéncia contemporénea denominada por
alguns autores de “judicializagdo da ‘questado social™” ’.

Assim, a investigacao social de situagdes de violéncia contra criangas e adolescentes tem
sido a principal demanda colocada ao Servigco Social dentro do MP — e isso requer um
conhecimento teérico particular, mas, também, um aprimoramento técnico-interventivo. Entretanto,
ao ser demandado a assumir intervencdes dessa natureza, a legitimidade profissional, para a
instituicdo, se da a partir da eficacia e da eficiéncia® dos resultados dessa intervengéo — o que, na
maioria dos casos, beira a uma mera exigéncia pragmaética. E neste sentido que a racionalidade
instrumental do Servigo Social na execug¢ao das atividades profissionais ganha uma dimenséao
fundamental para a analise de sua dimensao politica e, consequientemente, das possibilidades de
ampliacdo de suas frentes de atuacgéo.

Cabe também ressaltar que a pressao institucional ao trabalho individualizante como fonte
de legitimidade ndo se encontra apenas no Servigo Social do Ministério Publico. Essa € uma

tendéncia que se coloca nas relagdes sociais de um modo geral, expressas na fragmentagao da

5 A “fiscalizacdo” é um termo juridico, definido em diferentes legislacdes que tratam das atribuicdes do Ministério Publico — inclusive o
ECA. Assim, ao ser demandado para realizar atividades de fiscalizagéo, o Servigo Social é colocado em uma condigao de avaliador da
qualidade de politicas e servigos sociais em suas diferentes dimensoes.

% Dados os limites deste trabalho, foge ao nosso escopo a definigdo do fendmeno da violéncia, que aqui sera tratada como “violagéo de
direitos”.

7 Cf. Viana (1999).

¥ Todo o trabalho do Servigo Social deve ser apresentado quantitativamente através de estatisticas mensais. Tais relatérios estatisticos
sao objeto de avaliagéo e controle constante da “eficiéncia” do trabalho do Assistente Social.



realidade social na sociedade capitalista contemporanea, e que se materializam no campo do
conhecimento através de correntes conhecidas como “pds-modernas” °.

Tem-se ai uma nova tensdo: a necessidade de dar respostas institucionais no campo da
instrumentalidade, sem perder de vista a perspectiva da totalidade social — evitando a reproducao
subjetiva e objetiva do estatuto de subalternidade da profissdo. Assim, faz-se necessario

redimensionar o debate sobre a instrumentalidade do Servigo Social, posto que

“A instrumentalidade do Servigo Social, dada pela forma na qual a profissédo se insere na
divisdo social e técnica do trabalho e reposta pela dindmica da realidade social, tanto
vincula a profissdo a outros ramos de atividade profissional quanto atribui a profissdo um
status peculiar, ja que contempla as agbes pelas quais o profissional é reconhecido e
requisitado socialmente” (GUERRA,; 2002; 159).

O centro do debate, portanto, € como responder a essa necessidade sem ser “amarrado
nas teias” da racionalidade instrumental pés-moderna. Em outras palavras: como afirmar a razao
dialética que possibilita a identificagdo das demandas sociais que sao atendidas pela instituicao e,
ao mesmo tempo, respondé-las.

Diante desse debate, situamos a importancia dessas reflexbes para apreender as
possibilidades de uma intervencgao qualificagdo do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

em suas atribui¢des legais de fiscalizagao de politicas sociais e na promocéao de direitos.

CONCLUSAO

As conquistas democraticas realizadas apds a década de 80 demandaram do Ministério
Publico a necessidade de uma reorganizagdo nao apenas administrativa, mas também politica.
Fungdes e atribuicdes foram incorporadas e responder as mesmas possibilitou a ampliacédo do
mercado de trabalho para outros profissionais que ndo apenas os operadores do Direito (no caso,
Promotores e Procuradores de Justica), o que é o caso do Servigo Social.

Entretanto, juntamente com essa nova racionalidade institucional, a sociedade brasileira foi
invadida por uma tendéncia neoconservadora, com o advento do neoliberalismo na década de 90
e atingiu significativamente as instituicbes sociais, dentre elas as que compdem o sistema socio-
juridico™ tal qual o Ministério Publico. As tensdes vivenciadas pelo Servigo Social sdo as mesmas
vividas pela propria instituicao, pois as mesmas sao construidas no cotidiano das relagcbes sécio-
politicas da sociedade brasileira, a partir da agdo dos atores politicos e seus projetos societarios
(classes e segmentos de classes).

Isso posto, ter a dimensao da inser¢do politica do Servigo Social no Ministério Publico do

Estado do Rio de Janeiro e as racionalidades a ele colocadas, € situar o debate no marco das

? Sobre pés-modernidade, Anderson (1999), Harvey (2003) e Jameson (1996). Guerra (2001 e 2004) critica as formas como essas
correntes tém dialogado com o Servigo Social, apontando que essa onda recoloca a racionalidade instrumental no centro do debate
sobre a produgéo do conhecimento e da pratica social.

10 Cf. Viana (1999).



transformagdes sociais, politicas, ideolégicas e culturais vividas pelo Brasiel na entrada do século
XXI.
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